
Союз родителя и педагога в
решении детских проблем и 

конфликтов

Возможен ли и как его достичь?
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Семейная школа Макарун

ЛолаШурыгина
Директор Семейной школыМакарун

Член правления Лиги образования, 5 лет в управлении 
образованием, мама 3 детей



Ребенок глазамиучителяиглазамиродителя: увидеть,

разобраться, обучить ине потерять

Проблемы,дефицитыи конфликтные зоны учителяи родителя в

работе с учеником

Лайфхакиконфликта: примерыинструментов дляработыс

проблемной зоной в обучении

Программа встречи:
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Давайте общаться с пользой!

Напишите в чат:

Возраст Вашего ребенка?
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Откуда Вы?



К концу вебинара

Выполучите:
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• знание о том, как провести самостоятельную 
диагностику проблемы вашего ребенка в обучении

• определите, как работать с ребенком и учителем по 
этой проблеме



К концу вебинара

МаксимальнуюпользуВыполучите,  
если:
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• зададите хотя бы 3 вопроса спикеру (мне)

• активно включитесь в обсуждение
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Блицспикеру



Давайте общаться с пользой!

Семейная школа Макарун

Опишите коротко:

Какова суть вашего конфликта 

с учителем или школой?



Родитель +учитель  VS
Родитель⇎ учитель

Разберемся, как услышать друг друга

Семейная школа Макарун
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Каковы индивидуальные особенности Вашего ребенка?

1. Тревожный
2. Чувствительный
3. Стеснительный
4. Активный
5. Забывчивый
6. Лидер, тянет одеяло на себя (+/-)
7. Интроверт
8. Экстраверт
9. Ласковый

10. Коммуникабельный (+/-)
11. Развитая речь, болтунишка
12. Говорит мало и односложно
13. Проблемы в семье
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14. Залипает в гаджетах (+/-)
15. Мало чем интересуется (+/-)

16.Трудно останавливается в игре  
или обиде

17. Есть тики или навязчивые  
движения (+/-)

18. Забывашка (+/-)
19. Плохо концентрируется (+/-)
20. Визуал, аудиал, кинестетик
21. Истощаем, быстро устает (+/-)
22. Знаком с этикетом (+/-)
23. Делится со взрослыми (+/-)



Вопрос

Чего я точно ХОЧУ  
от ребенка вшколе?
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Портрет современного родителя
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1. Чтобы учился (хорошо).
2. Делал домашние задания.
3. Не опаздывал.
4. Был воспитанным.
5. Ничего не терял и не забывал.

*хотел учиться
*делал все САМ

Концепция “важно” и “нужно”

Учитель Родитель

✓
✓
✓
✓
✓

✓
✓
✓
✓
✓

✓
✓

✓
✓
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Портрет современного ребенка
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Что НЕ хотят родители:

1. Чтобы его там дрессировали.

2. Странных одноклассников и их родителей.

3. Бардака и чрезмерной свободы.

4. Делать с ним домашку.

5. Чтобы убили в нем любознательность и тягу к знаниям.

6. Камеры хранения для детей.
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Вопрос

Зонаконфликта- это степень  
готовности ребенка/семьикшколеи  

школьнойнагрузке
эмоциональная интеллектуальная 

физиологическая личностная
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Физиологическая 
готовность ученика

Семейная школа Макарун
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Что такое индивидуальные особенности ребенка и как они влияют 
на его обучение



• Импульсивность
• Произвольность
• Латеральный профиль
• Моторика
• Зрительный, слуховой, цветовой и тактильный гнозис
• Память, речь, слух, мышление
• Вхождение в деятельность, концентрация, внимание
• Громко/тихо/медленно/быстро
• Ведущий канал работы с информацией
• Образ тела: координация, баланс и т.п.

Семейная школа Макарун

Конфликтнаязона:



Эмоциональная 
готовность ученика

Семейная школа Макарун
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Что такое индивидуальные особенности ребенка и как они влияют 
на его обучение
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Конфликтнаязона:

• Тип темперамента
• Отношение к ошибке
• Отношение к новому/ к сложному
• Границы
• Самооценка
• Авторитетные ролевые модели
• Привязанность к маме/папе
• Зависимость от похвалы



Личностная готовность 
ученика

Семейная школа Макарун
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Что такое индивидуальные особенности ребенка и как они влияют 
на его обучение
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Конфликтнаязона:

• Самостоятельность и воля
• Отношение к дисциплине
• Отношение к ритуалам и отношение к “надо”
• Отношение к критике
• Отношение к помощи/ поддержке
• Реакция в ситуации проблемы
• Мотивация



Достаточнолиребеноксамостоятелен?

2+ года

18+ лет

7+лет

11+ лет

учебная самостоятельность

бытовая самостоятельность

личная самостоятельность

В
О

Л
Я

Помните, самостоятельность и воля - тренируемый навык.

пенсия

24+ года
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Диагностикауровнясамостоятельности

Пора уметь самому Умеет сам Хочу,

чтобы  

умел

Могу

уделить  

этому время

Одеваюсь, умываюсь,

складываю  вещи, собираюсь в

школу

да/нет да/нет да/нет

Помогаю родителям по

дому,  ухаживаю за

животными

Доверяю значимым взрослым, 

обращаюсь к ним за

поддержкой  открыто в

трудных ситуациях

Возраст 7+
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Диагностикауровнясамостоятельности

Пора уметь самому Умеет сам Хочу,

чтобы  

умел

Могу

уделить  

этому время

Знаю свое «надо», свое расписание,

сам  сажусь делать домашнее задание
да/нет да/нет да/нет

Разбираюсь в своих эмоциях, понимаю 

свои и чужие личные границы, умею  

дружить и умею принимать неудачи,  

имею свое мнение и аргументы

Понимаю, как вести себя в социальной

среде: в школе, на уроках, в театре, на

улице, уважаю старших

Возраст 9+
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Интеллектуальная 
готовность ученика

Семейная школа Макарун
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Что такое индивидуальные особенности ребенка и как они влияют 
на его обучение
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Конфликтнаязона:

• Возрастная норма
• Развитие речи
• Кругозор
• Начитанность



Несовпадения

Семейная школа Макарун
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Личныйкод

Семейная школа Макарун

• Культура речи и культурный код учителя.
• Оценочные суждения.
• Как общается с вами в присутствии ребенка и с ребенком в 

вашем присутствии.
• Как держит границы.
• Как относится к наказаниям и какие практикует в своей работе.
• Как относится к опозданиям и невыполненным домашним 

работам.



А также:
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• Отношение к травматизации.
• Были ли случаи травли, агрессии.
• Учитель-нянька, учитель-мамка, деспот, достигатор или 

партнер?
• Для учителя есть важные и неважные предметы?
• Как оформлен кабинет? Чистота и порядок в школе? Санузлы?
• Отношение к гаджетам.



Отвечаем на вопрос: 
достаточно я помог 
ребенку быть учеником 
этой школы?
Рутины и процедуры родителя школьника

Семейная школа Макарун
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Организуемсреду
и  рабочее место
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Памяткародителю.Местодляобучения

Стол, стул*.Высота стола для детей ростом 113-127 см — 52 см;

ростом 128-142 см — 58 см;

ростом 143-157 см — 64 см.

Свет. Дневной свет, падает слева.

Витальныепотребности. Вода, перекус, выйти в туалет.

Непрерывная работа с изображением на индивидуальноммониторе 
компьютера**:

• для учеников 1-4-х классов — не более 15 минут;
• жк мониторе – 20-25 минут.

*ГОСТ 11015-71
**СанПиН 2.4.2.2821-10

https://internet-law.ru/gosts/gost/9637/
http://docs.cntd.ru/document/902256369


Памяткародителю.Организацияучебы

Расписание. Ребенок знает и видит его. Оно распечатано и висит рядом.

Учебные материалы. Ребенок знает, какие учебники и тетради ему нужны.  

Они под рукой, разложены по предметам. Список учебников тоже 

распечатан и перед глазами.

Принадлежности.У него есть на столе пенал, ручки-карандаши, ластик, 

линейка, чистый блокнот или лист бумаги на всякий случай.

Доступы. На видном месте под рукой лежит список телефонов мамы,
учителя, тьютора, логины и пароли от всех аккаунтов и платформ. Вы
сообщили их учителю.
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Памятка родителю.Организацияучебы
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Памяткародителю.Компьютер

Компьютер. Заряжен. Подключен к сети во время всего учебного дня.

Программное обеспечение. Установлены все необходимые программы на 

компьютере. 10 минут 3-5 раз.

Рабочий стол. Выведены все ярлыки на рабочий стол, панель задач, панель 

закладок браузера. Ребенок знает, где они и как их использовать.

Доступы. Ребенок знает, как получить доступ к адресу электронной почты, 

аккаунтам платформ и как их использовать. 15 минут 3-5 раз.

Наушники, камера. Подключены ДО начала конференции, проверены и во 

время работы не вынимаются.
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Дисциплина
ученика
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Утро. Вы проверили, сколько времени необходимо на сборы без стресса и 

перестроили свой график под ребенка. Если вы учитесь онлайн: позавтракали, 

умылись и оделись за 20 минут до старта. Сели на проверку соединения и 

принадлежностей за 10 минут до начала. Извинились, если опаздываете.

Внешнийвид. Не является источником напряжения. Если вы онлайн: соответствует 

школьнику. Учимся сидя.

Быть вовремя. Крайне важно для младшего школьника с учетом времени на 

переодевание и подготовку.

Подготовиться вместе с ребенкомзаранее и рассказать ребенку.Портфель, дневник, 

форма для физкультуры. Он знает, где и что находится, у кого об этом спросить на 

уровне автоматических рефлексов.
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Памяткародителю.Дисциплинаученика



Практикаработы с самостоятельностью

Паспорт Большого Человека
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Практикаработы с самостоятельностью

Паспорт Большого Человека

• Превратите работу с  

привычкой в игру

• Делегируйте ответственность 
бережно и последовательно

• Делайте работу с привычкой  
совместной

• Делите слона и награждайте  
победы
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Практикаработы с самостоятельностью

Паспорт Большого Человека
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Практикаработы с самостоятельностью

Паспорт Большого Человека
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Практикаработы с самостоятельностью

Паспорт Большого Человека

• Фиксируйте результат

• Договоритесь о сроках и 
параметрах конечного или  

желаемого результата

• Сверьтесь о том, что эти  
параметры у вас совпадают

• Помните: все сообразно возрасту 
и возможностям
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Практикаработы с самостоятельностью

Паспорт Большого Человека

• Подумайте о награде

• Избегайте оценочных  
суждений на этом этапе

• Рефлексируйте 
письменно и ставьте 
следующую цель

• Упрощайте
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Практикаработы с самостоятельностью

Паспорт Большого Человека
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Практикаработы с самостоятельностью

Паспорт Большого Человека
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Практикаработы с самостоятельностью

«Похвалилка». Хвалите честно.
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Ритм дня. Приоритеты
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Ритмдня.Маршрутныйлист

Скачать Маршрутный лист Семейная школа Макарун
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https://macarun.ru/studyonline


Мойдруг—гаджет

Focus booster Rescue Time Forest
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Мойдруг—гаджет

Mind42
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Конституциясемьи

Член семьи Права Обязанности Последствия

Мама

Папа

Сын

Хомяк

Или «Правила семьи» в условиях карантина

А также:
• Шкала понимания  

по итогу урока
• Шкала настроения  

перед началом дня

• Шкала дисциплины
• Шкала стараний



Конституция семьи. Scrum-доска
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Сохраняем 
эмоциональную

связь  с ребенком
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Счегоначать

Современный ребенок в семье, школе и 
обществе: тенденции развития, проблемы, 
перспективы

Вопрос подростку:

«Вкакой именно помощи
или  поддержкевы
испытывали  потребность?
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https://drive.google.com/open?id=18ARxQ7QYoQYUibotj8soYUy_NVLtMKTq
https://drive.google.com/open?id=18ARxQ7QYoQYUibotj8soYUy_NVLtMKTq
https://drive.google.com/open?id=18ARxQ7QYoQYUibotj8soYUy_NVLtMKTq


Эмоциональнаясвязь с ребенком
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Эмоциональнаясвязь с ребенком
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Эмоциональнаясвязьсребенком
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Эмоциональнаясвязь с ребенком
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Школа Макарун – взгляд  
изнутри

Моя личная история выбора

Семейная школа Макарун
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Наша любимая Семейная школа Макарун. Структура.
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Семейная школа Макарун. Как мы обеспечиваем высокий результат.
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Семейная школа Макарун. Как мы тренируем навыки успешной и 
самостоятельной личности.
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Семейная школа Макарун. Как мы реализуем программу наставничества и 
среду доверия взрослым.
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Семейная школа Макарун. Что мы умеем делать сами и с партнерами 
Школы.
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Семейная школа Макарун. Нулевые классы.

Семейная школа Макарун



Семейная школа Макарун. 1-4 
классы
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Семейная школа Макарун. 5-6 
классы
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Семейная школа 
Макарун
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Вопросы

Семейная школа Макарун
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Записатьсянаконсультациюисобеседование

http://www.macarun.ru/ Семейная школа Макарун72

http://www.macarun.ru/


ЛолаШурыгина
Эксперт

Fb @Лола Шурыгина
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ИГ@lola.shurygina



Наши социальные сети

Благодарим за внимание!

https://edu.1sept.ru/
https://video.1sept.ru/
https://1sept.ru/
https://urok.1sept.ru/
https://ds.1sept.ru/
https://ok.ru/digital.september
https://www.facebook.com/digital.september
https://vk.com/digital.september
https://www.instagram.com/pervoes/
https://www.youtube.com/user/PervoeSentyabrya

